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相
談
窓
口　
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
☎
１い

や

や
８
８

平
日
の
８
時
30
分
～
17
時
15
分
は
商
工
観
光
課
内

消
費
生
活
相
談
窓
口
に
、
土
・
日
曜
日
、
祝
日
の

10
時
～
12
時
、
13
時
～
16
時
は
国
民
生
活
セ
ン

タ
ー
に
つ
な
が
り
ま
す
。 引

っ
越
し
ト
ラ
ブ
ル
に

気
を
つ
け
て
！

消
費
者
力

ア
ッ
プ
通
信

動画でも
教室の様子を

紹介して
います

紹介Cafe

とべっ子
文化の広場教室

　

 

社
会
教
育
課
公
民
館
係
☎
（
９
６
２
）
４
８
２
２

問

教
室
の
様
子
を

中
田
易
功
子
先
生
に
聞
き
ま
し
た

Q &A

相談事例
　
引
越
事
業
者
に
荷
造
り
を
任
せ
て
引
っ

越
し
を
し
た
と
こ
ろ
、
有
名
作
家
が
作
っ

た
１
点
も
の
の
陶
器
の
縁
が
欠
け
て
し

ま
っ
た
。

　
引
越
事
業
者
は
責
任
を
認
め
て
弁
償
す

る
と
言
う
の
で
約
４
万
円
を
請
求
し
た
が
、

事
業
者
が
提
示
し
た
金
額
は
ず
い
ぶ
ん
少

な
く
、
納
得
で
き
な
い
。

アドバイス

●
 

契
約
時
は
約
款
を
よ
く
確
認
し
、
価
格

と
サ
ー
ビ
ス
内
容
を
十
分
に
検
討
し
ま

し
ょ
う
。

●
 

貴
重
品
や
壊
れ
や
す
い
も
の
な
ど
は
、
あ

ら
か
じ
め
事
業
者
に
申
告
し
ま
し
ょ
う
。

●
 

引
っ
越
し
完
了
後
は
、
す
ぐ
に
荷
物
の

状
態
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

●
 

損
害
賠
償
が
受
け
ら
れ
る
場
合
も
、
購

入
時
の
価
格
が
補
償
さ
れ
る
わ
け
で
は

な
い
の
で
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

●  

初
心
者
で
も
参
加
で
き
ま
す
か
？

　
　

 

初
心
者
の
方
、大
歓
迎
で
す
。教
室
名
の
と
お
り

楽
し
く
・
こ
こ
ろ
楽
に
お
花
を
い
け
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
思
い
つ
い
た
時
が
始
め
時
で
す
。

●  

費
用
や
持
参
物
は
あ
り
ま
す
か
？

　
　

 

材
料
費
は
花
代
と
し
て
１
回
千
円
程
必
要
で

す
。
道
具
は
お
手
持
ち
の
花
バ
サ
ミ
が
あ
れ
ば

　
　

 

十
分
で
す
が
、
教
室
で
用
意
も
あ
り
ま
す
の
で
、

慣
れ
て
か
ら
購
入
す
る
方
も
い
らっ
し
ゃ
い
ま
す
。

●  

ど
ん
な
こ
と
を
し
て
い
ま
す
か
？

　
　

 

季
節
の
花
材
を
好
み
の
花
器
に
自
由
に
好
き
な

　
　
ス
タ
イ
ル
で
い
け
て
い
ま
す
。ど
の
よ
う
に
す
れ
ば

　
　
ま
と
ま
る
の
か
、
美
が
発
見
で
き
る
の
か
、
そ
の

　
　
コ
ツ
を
伝
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、発
表
の
場
と
し
て

　
　
芸
術
文
化
フ
ェ
ス
タ
に
作
品
を
出
品
し
て
い
ま
す
。

生
徒
さ
ん
募
集
中
で
す

見　
学

 　
　
　
お
待
ち
し
て
い
ま
す

体　
験

荒
れ
狂
ふ
国
境
の
海
鳥
雲
に�

大
西
　
一
教

相
伝
の
手
の
温
も
り
の
白
磁
壺�

篠
崎
　
伶
子

白し
ら
す
ぼ
し

子
干
が
ば
つ
と
つ
か
み
丼
に�

白
形
　
恭
子

芥か
ら
し青

む
始
発
の
バ
ス
の
停
留
所�

長
曽
我
部
弓
子

立た

ち
漕こ
ぎ
で
通
る
自
転
車
春は
る
は
や
て

疾
風�
中
岡
セ
ツ
コ

咲
き
初
め
て
揺
れ
収
ま
ら
ず
雪
柳�
長
戸
ふ
じ
子

海
よ
り
の
風
こ
こ
ち
よ
く
花
ミ
モ
ザ�

野
村
タ
カ
子

木
々
芽
吹
く
日
に
日
に
や
さ
し
山
の
風�

葊
末
　
榮
子

時
雨
来
て
土
佐
の
刃
物
屋
啖た
ん
か
う
り

呵
売�

福
岡
い
つ
子

初
蝶
の
恐
る
お
そ
る
と
止
ま
り
け
り�

松
林
　
静
子

皿
な
め
て
一
声
す
で
に
恋
の
猫�

宮
田
　
弘
道

風
光
る
手
振
り
大
き
く
ガ
ー
ド
マ
ン�

向
井
　
章
子

放ほ
う
ぶ
つ
せ
ん

物
線
描
き
柳
の
芽
吹
き
を
り�

向
井
　
初
子

断
層
の
風
に
あ
ふ
ら
れ
紋も
ん
し
ろ
ち
ょ
う

白
蝶
　�

森
　
　
安
子

第
２・４
金
曜
日

19
時
～
21
時

定
員
20
名

年
１
２
，
０
０
０
円

（
別
途
花
代
必
要
）

楽ら
く
ら
く楽

い
け
ば
な
教
室


