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よ
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認
！
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者
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相談事例アドバイス

あ
そ
び
べ
、
と
べ
。

　

テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
「
１
週
間
以

内
返
品
可
能
」
と
言
っ
て
い
た
マ
ッ
サ
ー

ジ
チ
ェ
ア
を
購
入
し
た
。
う
ま
く
使
え
な

い
た
め
返
品
を
申
し
出
た
が
「
通
電
し
た

商
品
は
返
品
で
き
な
い
。
テ
レ
ビ
画
面
で

も
表
示
し
て
い
る
」
と
言
わ
れ
た
。

　

番
組
を
確
認
し
た
と
こ
ろ
、
最
後
に
小

さ
な
文
字
で
表
示
さ
れ
て
い
て
気
づ
か
な

か
っ
た
。

◆
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
は
、「
返
品
可

能
」
な
ど
と
紹
介
さ
れ
て
い
て
も
、「
未
開

封
・
未
通
電
に
限
る
」
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま

な
条
件
が
つ
い
て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

◆
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
な
ど
の
通
信
販

売
に
は
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
制
度
は
な
く
、

返
品
に
つ
い
て
は
事
業
者
の
定
め
た
ル
ー

ル
に
従
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。
電
話
で
注

文
す
る
際
に
は
、
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
に
返
品

条
件
な
ど
を
改
め
て
し
っ
か
り
確
認
し
ま

し
ょ
う
。

　

３
月
３
日
は
ひ
な
人
形
を
飾
り
、
女
の
子
の
成

長
と
幸
せ
を
願
う
ひ
な
祭
り
の
日
で
す
。

　
そ
の
源
流
は
、
元
は
古
代
中
国
の
上じ

ょ
う
し巳
の
節
句

と
、
ひ
な
遊
び
（
ひ
い
な
遊
び
）
な
ど
と
言
わ
れ

て
い
ま
す
。

　
上
巳
の
節
句
は
、
人
形
に
穢け

が

れ
を
移
し
川
な
ど

に
流
し
て
身
を
清
め
る
日
で
し
た
。
ま
た
、
ひ
な

遊
び
は
平
安
時
代
の
貴
族
の
女
子
の
間
で
流
行
し

た
人
形
遊
び
で
す
。
紙
で
作
っ
た
御
殿
の
中
で
人

形
を
遊
ば
せ
る
も
の
で
、
当
時
は
立
ち
姿
の
紙
人

形
だ
っ
た
よ
う
で
す
。

　
江
戸
時
代
中
頃
に
ひ
な
人
形
を
飾
る
よ
う
に
な

り
、
ひ
な
祭
り
と
呼
ば
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

や
が
て
布
を
着
せ
た
座
り
び
な
が
登
場
し
、
江
戸

時
代
後
期
に
は
段
飾
り
が
登
場
す
る
な
ど
、
次
第

に
華
美
に
な
っ
て
い
き

ま
す
。

　

一
方
で
、
庶
民
の
ひ

な
人
形
は
母
親
の
手
作

り
や
、
素
朴
な
土
人
形

が
多
か
っ
た
と
も
言
い

ま
す
。
時
代
や
地
域
に

よ
っ
て
も
さ
ま
ざ
ま
な

ひ
な
人
形
が
作
ら
れ
ま

し
た
。

砥
部
む
か
し
の
く
ら
し
館

所
蔵
の
ひ
な
人
形

湯
豆
腐
や
今
更
な
が
ら
妻
の
恩�

渡
部
　
洋
三

水
仙
や
フ
ェ
ン
ス
の
外
は
通
学
路�

大
西
　
一
教

句
碑
の
辺
の
日
は
や
は
ら
か
し
笹
鳴
け
る�

篠
崎
　
伶
子

咲
き
切
っ
て
額ぬ
か
ず
く
様
に
水
仙
花�

　
　
　
　
　

絵
手
紙
の
色
の
滲に
じ
み
し
枇び

わ杷
の
花�

中
岡
セ
ツ
コ

堰せ
き
越
へ
し
水
ゆ
る
や
か
に
鳰に
お
群
る
る�

長
戸
ふ
じ
子

水
仙
を
踏
ま
な
い
や
う
に
野
菜
畑�

野
村
タ
カ
子

熊
さ
ん
の
ピ
ン
ク
の
湯ゆ
た
ん
ぽ婆
買
ひ
に
け
り�
福
岡
い
つ
子

若
き
日
の
ほ
の
か
な
恋
よ
水
仙
花�
福
岡
　
繁
平

ね
ぐ
ら
へ
と
鷺さ
ぎ
の
群
れ
ゆ
く
春
ま
ぢ
か�

松
林
　
静
子

春
隣
浮
か
べ
る
雲
に
ゆ
く
雲
に�

宮
田
　
弘
道

た
ま
さ
か
に
屠と

そ蘇
酌く

み
交
わ
す
三
世
代�

向
井
　
章
子

鴉
か
ら
す

翔た

ち
大
霜
の
景
動
き
け
り�

向
井
　
初
子

飛
び
石
に
故
郷
恋
し
竜
の
玉�

森
　
　
安
子

長
曽
我
部
弓
子


