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費
者
ホ
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相談事例アドバイス フ
リ
マ
サ
ー
ビ
ス
は
個
人
間
取
引

消
費
者
力
ア
ッ
プ
通
信

　
フ
リ
マ
サ
ー
ビ
ス
で
新
品
と
書
か
れ
て

い
た
ド
ラ
イ
ヤ
ー
を
購
入
し
た
が
、
届
い

た
商
品
は
電
源
ボ
タ
ン
が
壊
れ
て
い
た
。

運
営
業
者
に
問
い
合
わ
せ
た
と
こ
ろ
、「
自

分
達
で
話
し
合
う
よ
う
に
」
と
言
わ
れ
た
。

出
品
者
が
「
返
品
を
受
け
る
の
で
、
先
に

評
価
を
し
て
ほ
し
い
」
と
言
っ
て
き
た
の

で
応
じ
た
と
こ
ろ
、
一
切
連
絡
が
取
れ
な

く
な
っ
て
し
ま
っ
た
。

◆
個
人
同
士
の
取
引
な
の
で
、
当
事
者
間

で
解
決
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

◆
「
評
価
」
を
す
る
と
、
代
金
だ
け
支
払

わ
さ
れ
て
出
品
者
と
連
絡
が
取
れ
な
く
な

る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

◆
利
用
規
約
を
よ
く
読
み
、
サ
ー
ビ
ス
の

仕
組
み
や
禁
止
行
為
な
ど
を
理
解
し
て
か

ら
利
用
し
ま
し
ょ
う
。

　
糸
や
ひ
も
の
端
を
結
ん
で
輪
に
し
て
、
両
手
首

や
指
に
糸
を
引
っ
掛
け
た
り
は
ず
し
た
り
し
な
が

ら
、
次
々
に
違
っ
た
形
を
つ
く
り
出
す
遊
び
で
す
。

田
ん
ぼ
や
川
、
は
し
ご
な
ど
の
形
が
あ
り
ま
す
。

近
畿
地
方
で
は
「
い
と
と
り
」
と
も
呼
び
ま
す
。

　

お
も
に
女
の
子
の
遊
び
で
、
一
人
で
遊
ぶ
か
、

ま
た
は
二
人
が
交
互
に
取
り
あ
っ
て
遊
び
、
取
れ

な
く
な
っ
た
り
形
が
崩
れ
た
り
す
る
と
終
わ
り
で

す
。
受
け
渡
し
途
中
や
終
わ
り
に
決
ま
っ
た
唱
え

ご
と
や
歌
を
歌
う
場
合
も
あ
る
よ
う
で
す
。

　
い
つ
ど
こ
で
始
ま
っ
た
か
な
ど
の
発
祥
に
つ
い

て
は
よ
く
わ
か
っ
て
い
ま
せ
ん
。
世
界
各
地
で
自

然
発
生
し
た
も
の
と
考
え
ら
れ
て
い
ま
す
。
日
本

で
は
江
戸
時
代
に
子
ど
も
や
女
性
の
間
に
広
ま
っ

た
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
糸
さ
え
あ
れ
ば
で
き
る
た
め
手
軽
で
、
子
ど
も

だ
け
で
な
く
大
人
も
楽
し
め
ま
す
。

皓こ
う
こ
う々

た
る
石
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連
峰
後
の
月�

渡
部
　
洋
三
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食
も
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
や
秋
の
末�

大
西
　
一
教

は
に
か
ん
で
朝
の
あ
い
さ
つ
秋
桜�

篠
崎
　
伶
子

十
三
夜
遠
き
昔
の
も
ら
ひ
風
呂�

　
　
　
　
　

鉛
筆
画
二
十
二
色
の
秋
の
色�

中
岡
セ
ツ
コ

透
明
な
秋
日
丸
太
の
濃
く
匂
ふ�

長
戸
ふ
じ
子

ラ
ン
タ
ン
に
み
そ
汁
す
す
る
暮
の
秋�

野
村
タ
カ
子

遠
き
日
の
影
踏
み
遊
び
望
の
月�
葊
末
　
榮
子

星
飛
ぶ
や
一
人
尻
取
り
遊
び
し
て�
福
岡
い
つ
子

赤
き
実
の
光
る
石ざ
く
ろ榴
の
孤
独
か
な�

福
岡
　
繁
平

秋
深
し
城
下
の
市
の
色
彩
に�

松
林
　
静
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マ
ウ
ン
ド
の
土
の
乱
れ
や
望
の
月�

宮
田
　
弘
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そ
れ
ぞ
れ
に
自
己
主
張
し
て
刈
田
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井
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ど
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ぐ
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に
屈
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郷
愁
拾
ひ
け
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井
　
初
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ざ
わ
ざ
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の
道
あ
り
暮
の
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森
　
　
安
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長
曽
我
部
弓
子

あ
あ
傘さ
ん
じ
ゅ寿

昨
日
も
今
日
も
変
わ
り
な
し�

松
﨑
奈
津
栄

種
植
え
の
ダ
リ
ア
の
花
の
愛
ら
し
さ�

松
﨑
　
春
子

二
つ
目
の
胸
の
扉
は
開
け
て
お
く�

石
井
ひ
ろ
み

夕
焼
け
を
い
っ
気
飲
み
し
た
曼ま
ん
じ
ゅ
し
ゃ
げ

珠
沙
華�

田
中
　
貞
美

毎
日
の
料
理
わ
た
し
の
目
分
量�

石
手
　
孝
子

コ
ロ
ッ
ケ
の
形
は
幸
せ
の
形��

斉
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恵
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子し
き
ど
う
規
堂
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来
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秋あ
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ち
ょ
う蝶が
一
つ
死
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